POLITICA DEL SISTEMA
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Boris 45, S.A. és una empresa familiar que va néixer en el 1984. Centra la seva activitat, principalment, en la restauracié de
col-lectivitats i especialment en el sector sanitari, social i residencial.

Gestionem els serveis d’alimentacio i cafeteries dels nostres clients, desenvolupant solucions adaptades a cada necessitat i

tenint com maxima la seva satisfacci6, perd sobretot la satisfaccié dels nostres usuaris.

La Politica del Sistema és I’instrument per complir els segiients valors de 'empresa:

Compromis amb el client.

Compromis de compliment de requisits legals i altres requisits.
Professionalitat.

Proximitat.

Innovacio.

Honestedat i transparéncia.

Flexibilitat.

La Direccié General de Boris 45, S.A., a través del Sistema de Gestio, fixa els segiients compromisos:

1

Implantacié de processos i procediments de gestié unificats que permetin establir les bases d’una dinamica
de millora continua i prevencié de la contaminacio.

Manteniment de les certificacions implantades.

Coneixement de les necessitats i expectatives dels clients per poder garantir un servei adequat, segur i
fiable.

Compliment de les normes de seguretat alimentaria, assegurant als clients el subministrament de productes
alimentaris de qualitat, segurs, fiables i conformes amb legislacié en matéria de seguretat alimentaria. Per a
aixd establim controls en tots els processos, des de les matéries primeres fins el servei final, amb la finalitat
d’eliminar els possibles riscos.

Compliment dels requisits legals ambientals, de seguretat i salut, aixi com amb altres requisits que
subscriguem.

Desenvolupar les tasques necessaries per realitzar la nostra feina apostant per fer-ho de manera segura i
amb el compromis d’eliminar els perills i reduir els riscos per proporcionar condicions de freball segures i
saludables per la prevencié de lesions i deterioracié de la salut dels nostres treballadors a partir d'un
acompliment de la seguretat i salut en el treball que ens porti als zero accidents en els centres de treball de
Boris 45.

Establir i implementar processos per la consulta i la participacié dels treballadors, i quan existeixin, dels
representants dels freballadors.

Cerca de I'excel-léncia i la millora continua mitjangant la integracié de nous processos de produccié
convertint les noves tecnologies en una garantia d'éxit.

La Direccié de I'empresa posara en coneixement dels empleats i altres parts interessades la Politica del Sistema i es

| compromet a atorgar els mitjans i recursos necessaris per I'establiment, la revisio i la consecucié dels objectius i indicadors

proposats, fet que

rédundara en 8| benefici tan de clients com de la propia organitzacio.
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